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XA POAN KET Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sé: 105 /BC-UBND Poan Két, ngay 29 thang 8 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac kiém soat TTHC, hoat dong ciia B§ phan Mot cira
va rng dung CNTT trén dia ban xa thang 7, 8 nam 2022

Thuc hién Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phil huéng dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh
chinh; K& hoach s6 30/KH-UBND ngay 23/03/2022 cua UBND xa v¢ viéc ti€p tuc
day manh CCHC, trong tam la cai cach TTHC; nang cao vai tro, trach nhiém cua
doi ngli can by, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu; nang cao chat
luong, hi¢u qua hoat dong Bo phan Mot ctra xa nam 2022; UBND xa bao cdo cu
thé, nhu sau:

1. Trién khai thue hién cac viin ban chi dao ciia cic cap

- Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

- Quyét dinh s6 766/QD- TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phu phé
duyét B chi s chi dao, di€u hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu;

- Cong van 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 ctia Van phong Chinh phu
vé viéc huéng dan so hoa ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh;

- Cong van s 1488/STP-VP ngay 19/8/2022 ciia S¢ Tu phap vé viéc hudng
dan trién khai cung cap dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
dich vu cong tinh;

- Cong van s6 2518/CQTTTCT ngay 10/8/2022 cua Cong an tinh vé viée
huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh va x4c thuc dién tir trén tng dung VNelD;

- Cong van sd 1089/VPCP-HC ngay 15/8/2022 ctia Van phong Chinh phu vé
viéc mo1 dy Hoi thao truc tuyén SO hoa, két ndi, chia sé dir li€u phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh, kinh nghiém ctia Phap va thuc tién trién khai tai Viét Nam.

2. Cong tac tham muu, phdi hop chi dao, hwéng din, kiém tra don doc
thue hién nghiép vu kiém soat TTHC, hoat dong ciia Bd phan Mét cira va tng
dung cong nghé thong tin

- Ban hanh céc van ban lién quan dén viéc don ddc thuc hién sb héa ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanhchinh; don doc thuc hién cac quy dinh vé kiém soat
TTHC, nang cao chat lugng hoat dong ciia B§ phan Mot ctra; Ctr can bd cong chirc
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tham dy cac 1p tap hudn, hoi thao truc tuyén SO hoa, két ndi, chia sé dir liéu phuc
vu giai quyét thi tuc hanh chinh, kinh nghiém cta Phéap va thuc tién trién khai tai
Viét Nam.

- Pé nghi Van phong UBND tinh, huyén cip tai khoan cho can bd, cong
chtrc theo do1 ban do thuc thi thé ché bd chi s6 phuc vu nguo1 dan, doanh nhiép; cap
quyén tao tai khoan cho cong dan trén Cong dich cong quoc gia; huéng dan can bo,
cong chirc, BG phan Mot ctra cai dat chung thu s6 (USB ky s0) va thuc hién s6 hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC tir 01/7/2022.

- Chi dao cac bo phan: Cong an; Tu phap trién khai thuc hién Cong van $6
1488/STP-VP ngay 19/8/2022 cua S& Tu phap vé viéc huéng dan trién khai cung
cap dich vu chiing thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu cong tinh;
Cong vin s6 2518/CQTTTCT ngay 10/8/2022 ciia Cong an tinh vé viéc hudng dan
kich hoat tai khoan dinh danh va xac thuc dién tur trén ing dung VNelD.

- Tiép tuc phdi hop véi cac can bo, cong chire chuyén mén ciia Van phong
HDND-UBND huyén, Phong Vin hoa - Thong tin hd trg chuyén mon cho cong
chtrc B6 phan Mot ctra; ddc biét doi vai ho so lién thong gitra cac cap chinh quyén.

- Tiép tuc kiém tra, d6n doc Bo phan Mot ctira thuc hién cac quy  dinh vé niém
yét danh myuc TTHC; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHCva nghi€p vu
kiém soat TTHC; huéng dan khic phuc mot so khé khin phat sinh trongthoi gian dau
khi méi tiép can thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

3. Két qua tiép nhan, giai quyét hd so TTHC va ing dung CNTT

- Tinh tir 25/6/2022 dén 29/8/2022; toan xa tiép nhan va xir Iy 725 hd so;
trong do: Truc tuyén (online, DVC 3,4): 691 ho so (95,3%), truc tiép: 34 ho so
(4,7%), ky trude chuyén qua: 0 ho so; trd trudec va ding han: 725 ho so (100%);
qué han: 0 ho so.

- Két qua ho so dich vu cong tryc tuyén muc do 3,4 (tinh tir 16/12/2021 dén
29/8/2022): 887/2403 (dat 21,35%)).

- Két qua s6 hoa hd so TTHC, tir ngay 01/7/2022 dén ngay 29/8/2022:

+ Ty 1¢ s6 hoa déy du thanh phén hd so khi tiép nhan dat 94,34%;

+ Ty 1& s6 hoa két qua ho so dat 71,63%.

- Pa cap 20 tai khoan hom thu cong vu, 12 USB ky sd cho can b cong
chtrc.

- 100% cac vin ban phat hanh dién tir trén Hé théng QLVB diéu hanh tac
nghiép, sir dung chit ky so.

4. Ton tai, han ché

- Hoat dong hudng dan, hd trg cia T6 hd tro chuyén doi sd cong déng khong
con dugc duy tri thudong xuyén nhu thoi gian dau trién khai thuc hién dich vu cong
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truc tuyén muc do 3 va 4 tai B phan Mot cura xa.

- Mot s6 can bo cong chire tiép thu Gmg dung cong nghé thong tin con cham,
quen nép cii; nhat 1a viéc chuyén tir ky van ban truc ti€p sang ky van ban dién tir va
viéc thay doi sir dung hom thu cong vu thay thé hom thu gmail quen thudc.

- Mbt s6 trang thiét bi tai Bo phan M{t cira nhu: may tinh, may in phuc vu
van chua dugc nang cap; cau hinh may thap, hoat dong kém hi¢u qua...

- VAn con dé ho so qua han trén phan mém.
5. Mt so giai phap, kién nghi
- Bé nghi Pang uy, HDND, UBND xi ting cudng cong tac lanh dao, chi

dao; day manh cong tac thong tin, tuyén truyén viéc cai cach hanh chinh va ung
dung CNTT trén dia ban xa.

- Tiép tuc phéat huy vai tro ciia T6 chuyén d6i s cong dong; ting cudng
huéng dan nguoi dan va doanh nghiép thyuc hién chuyén dbi sé; 1ap tai khoan Cong
dich vu cong qubc gia; cong dich vu cong Hai Duong; cong dich vu cong Bo Cong
an dé thuc hién nop hd so online (DVC muc dg 3, 4), ching thuc dién tir tir ban
chinh;

- Cong chirc Bo phan Mot ctra thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan,
luu trir hd so theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Nghi dinh 107/2021/ND- CP sta
d6i Nghi dinh 61/2018/NP va cic quy dinh ciia nganh doc cap trén; gom: Ho so
TTHC tiép nhan ctia cong dan; Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua; Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét hd so; Phiéu danh gia sy hai 1ong cua to chirc, cong dan;
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so; Phiéu xin 16i va hen ngay tra két qua (néu
c0)...; cac ké hoach, bao céo, biéu mau vé cong tac kiém soat TTHC, thong bao
cong khai danh muc TTHC ;

-Pé nghi cac by phan chuyén moén t6 chirc ra soat, niém yét cong khai toan
bo danh muc TTHC theo quy dinh tai B phan Mot cura xa; dang trén Céng thong
tin dién tir cia xa theo quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP; xong trudc ngay
05/9/2022;

- Tang cuong thuc hién cac giai phap ddy manh, nang cao ty 18 s6 hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC theo huéng dan tai Cong van 9318/VPCP-KSTT ngay
21/12/2021 cta Van phong Chinh phu; cong chuc tiép nhén hd so tai BO phan Mot
cua thuc hién cap nhat dﬁy da, chinh xac thong tin cia cong dan, t6 chirc (Sé dinh
danh c4 nhan hodc s6 CMT/ CCCD hodc mi sb thué, ngay thang cap) ding theo
quy dinh;

- Trién khai cung cép dich vu chiing thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo
quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va huéng dan tai Cong vin sb
1488/STP-VP ngay 19/8/2022 ctia S& Tu phap; hudng dan kich hoat tai khoan dinh
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danh va x4c thuc dién tor trén tmg dung VNelD theo yéu ciu tai Cong vin sb
2518/CQTTTCT ngay 10/08/2022 cua Cong an tinh;

- Tiép tuc chi dao su tham gia thudng xuyén cta T hd trg chuyén doi sb
cong dong trong viéc hudng dan cong dan lap tai khoan dich vu cong, ndp hd so
truce tuyén murc do 3 va 4; thyc hién chung thuc dién tr tir ban chinh; huéng dan
cong dan ndp hd so truc tuyén, thuc hién cac giao dich online trén moi truong dién
tir bang chinh tai khoan c4 nhan cta cong dan.

- Giao céc co quan thuong tryc: Van phong HDND&UBND, Cong chirc phu
trach Vin hoa - Thong tin, Cong chirc Tu phap - Ho tich ting cuong phdi hop trién
khai thyc hién; bao céo két qua vé Chu tich UBND x4, dé c6 y kién chi dao kip
thot, hiéu qua.

Trén day la bao cao két qua cong tac kiém soat TTHC, hoat dong cua BO
phan Mot cua va ing dung cong ngh¢ thong tin trén dia ban xa trong thang 7,
thang 8 nam 2022./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND-UBND huyén; CHU TICH

- Thuong truc Bang uy; :
- Thuong truc HDND xa;

- Lanh dao UBND xa;

- B phan Mot cira UBND x4;
- Luu: VT, VP.

Pham Xuan Luan
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